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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 25-2025-GG-EPS

Tarma 30 de mayo del 2025

El INFORME N°0185-2025-GTO/JAIQ/EPS-SC-SRL/T de fecha 30 de mayo de 2025
itido por la Gerencia Técnico Operacional, sobre Aprobacién del Plan de Contingencia ante

Iéficit Hidrico de la EPS Sierra Central S.R.L.; INFORME N°203-2025/EBP-CC-GTO/EPS-5C/T
L emitido por el departamento de Control de Calidad que peticiona via acto resolutivo se expida

la resolucién correspondiente de aprobacién del Plan de Contingencia de la EPS SIERRA
CENTARL S.R.L, ante déficit hidrico, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Entidad Prestadora de Servicios de Agua y Saneamiento "Sierra Central” es una
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento, con personeria juridica de derecho privado,
organizado como Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, que se regula bajo los
alcances de la ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado
por Decreto Legislativo N°1280 y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N°019-2017-
VIVIENDA, sus modificatorias y normativas del Sector, con aplicacién supletoria de la Ley N°®
26887- Ley General de Sociedades - Sujeta a sus propios estatutos, cuya finalidad es prestar
servicios de saneamiento dentro del ambito de su competencia.

Que, la Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de Saneamiento aprobado
por Decreto legislativo N° 1280 - Capitulo IV del Titulo HI y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA - en el capitulo IX del Titulo IIT - bajo la
denominacién de “Consideraciones de Gobernabilidad y Gobernanza” se establecen
disposiciones que consolidan un nuevo modelo de gobierno corporativo para las empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento piiblicas de accionariado municipal.

Que, mediante Ley N° 29664 se crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres -SINAGERD; y, que es un sistema interinstitucional, sinérgico, descentralizado,
transversal y participativo, con la finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a
peligros o minimizar sus efectos, asi como evitar la generacion de nuevos riesgos, la
preparacién y atenciéon ante situaciones de desastres, mediante el establecimiento de
principios, lineamientos de politica, componentes, procesos e instrumentos de Gestion del
Riesgo de Desastres.

Que, segiin DIRECTIVA SANITARIA N° 58-MINSA/DIGESA-V.01. Directiva Sanitaria para
la Formulacién, aprobacién y aplicaciéon del Plan de Control de Calidad (PCC) por los
proveedores de agua para consumoc humano. Aprobado con Resolucion Ministerial N°908-
2014-MINSA en el cual se indica los Planes de Control de Calidad; por lo que, el plan de
contingencias un documento que permite a los prestadores estar preparados para actuar ante
W
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algiin escenario de riesgo que genere impactos negativos en la prestacién de los servicios de
agua potable, alcantarillado sanitario, tratamiento de aguas residuales o disposicion final de
aguas residuales de excretas.

Que, a través del INFORME N°203-2025/EBP-CC-GTO/EPS-SC/T de fecha 27 de mayo
del 2025 emitido por el departamento de Control de Calidad, remite el proyecto del Plan de
0 ontingencia de la EPS SIERRA CENTRAL S.R.L. ante déficit hidrico, que tiene como objetivo
B Ebrincipal de garantizar la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento ante la
beurrencia de escenarios de déficit hidrico a través de la preparacién y organizacion de los
recursos humanos, fisicos, financieros y tecnolégicos, a afectos de ser aprobado mediante acto
resolutivo; el mismo que fue validado por la Gerencia Técnico Operacional mediante INFORME
N°0185-2025-GTO/JAIQ/EPS-SC-SRL/T de fecha 30 de mayo del 2025;

] BN

¥
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- Por los fundamentos expuestos, resulta necesario que, via acto resolutivo se apruebe el
“Plan de Contingencia ante Déficit Hidrico de la EPS SIERRA CENTRAL S.R.L.” presentado por el
departamento de Control de Calidad;

Que, estandc a lo expuesto, en los antecedentes y a las facultades y atribuciones
conferidas;

SE RESUELVE:

Articulo Primero: APROBAR el PLAN DE CONTINGENCIA DE LA EPS “SIERRA CENTRAL"
ANTE DEFICIT HIDRICO, el mismo que se anexa como parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo Segundo: DISPONER, que la Gerencia Técnico Operacional fiscalice el
cumplimiente del Plan de contingencia aprobado precedentemente, con eficiencia y eficacia.

Articulo Tercero: NOTIFIQUESE la presente Resolucién Gerencial a la Gerencia de
Administracion y Finanzas, Gerencia Técnico Operacional y Gerencia Comercial para los fines
administrativos correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE.

00

: de’n’ﬂuez Lozano
GERENTE GENERAL
<EPS SIERRA CENTRAL S.R.L.«

Jr. SantAnaN° 348 - Telf 204621 -  RUC N° 20129509776



PESOLUEA 25

D

Qnnanitag

3 ENTIDAD PRESTRDCRA BE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
“SIKRRA CENTRAL® 8.R.L.” - TARMA
7o Beacha M AU IHE 06T JONE2E RLL. OIIPSCATTS

M

“ARG DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION BE LA ECONOMIA PERIANA™
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EPS SIERRA CENTRALSRL. -
A : Abg. Alfredo Rodriguez Lozano TRAMITE mTEBEﬂ? e
GERENTE GENERAL LAREGEPCION HOBIDICACOFOREEE {
De : Ing. Jhonatan Arnold INOFUENTE QUISPE @ 30 MAIS =03 é
(e) Gerencia Técnico Operacional
REF 1 N°203-2025/EBP-CC-GTO/EPS-SC o[£35
! : INFORME N°203-2025/EBP-CC-GTO/EPS-
/ / a Bg: 820 _Fima |
ASNUNTO : APROBACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA ANTE DEF |3
LA EPS SIERRA CENTRAL S.RL.
FECHA . TARMA, 30 DE MAYO DEL 2025

Por medio del presente me es grato dirigirme a UD. para saludarlo cordialmente y a la vez
informarle lo siguiente;

I REFERENCIA;

1.1.  Informe N°203-2025/EBP-CC-GTO/EPS-SC/T., Para la aprobacién con resplucién de
yerencia generai el pian de contmyencia ante defivit pidrico de io BPS Sierra Centrol S.RL. -
Para la elaboracién del plan de control de calidad PCC.

1. DESARROLLO:

21.  Mediante Informe N°203-2025/EBP-CC-GTO/EPS-SC/T, emitido por el responsable del drea
de departamento de control de calidad Elias Baldeon Palomino, solicita la aprobacion baja
rasalucién de Carencie Ganaral que Heva la donoxainacién “PLAN DE CONTINGENCIA DG 1A
EPS SIERRA CENTRAL S.RL. ANTE DEFICIT HIDRICO” este a fin de cumplir con uno de los
requisitos para la elaboracién del Pian de Control de Calidad esto en propuesta de la
asistencic técnica que se tiene con el especiglista de Organismo Técnico de la
Administracién de los Servicios de Saneamignto OTASS.

1. CONCLUSION

3.1 Por io expuesto se svficita ia aprobacion bajo acto {esommo et ‘PLAN BE CONTINGENCIA
DE LA EPS SIERRA CENTRAL S.RL. ANTE DEFICIT HIDRICO".

Anexo:

> Informe N°203-2025/EBP-CC-GTO/EPS-SC/T.
% Plan de Contingencia de la EPS Sierva Central S.R.L. ante Déficit Hidrico

Es todo cuanto puedo informar a usted para los fines convenientes.

Atentomente,

M/
Quispe

cia Téenjeb Operacienal
wpee Ly "M NTRAL S.RL"
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I INTRODUCCION

La EPS SIERRA CENTRAL S.R.L. es una empresa municipal de derecho privado. kn 1992 estuvo
inscrita como Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantariltado de Tarma — EMSAP TARMA,,
en agosto de 1996, la empresa modificé sus estatutos y se convirtié en una Sociedad Anénima
con la denominacién de Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Sierra Central
Sociedad Anénima-EPS Sierra Central S.A. més adelante, mediante acuerdo de ia Junta General
de Accionistas Extraordinaria el 7 de junio del 2006, se acordé la transformacion a Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento Sierra Central Sociedad de Responsabilidad Limitada
hasta la actualidad.

El cambio climatico y otros factores han flevado a una disminucion significativa en la
disponibilidad de agua en nuestra region, lo que podria tener un impacto adverso en la
provision de nuestros servicios. Ante esta situacion, hemos desarrollado un Plan de
Contingencia ante Déficit Hidrico con el objetivo de garantizar 1a continuidad de nuestros
servicios y minimizar los efectos del déficit hidrico en la comunidad que servimos.

Este plan tiene en cuenta una serie de medidas estratégicas y operativas que nos permitiran
adaptarnos a las condiciones cambiantes y tomar medidas proactivas para mitigar el impacto
de la escasez de agua en nuestros servicios. Nuestra prioridad sigue siendo la satisfaccién de las
necesidades de agua de nuestros clientes, Y este plan estd disefiado para mantener esa
prioridad en el centro de nuestras acciones.

A lo largo de este documento, describiremos en detalie las estrategias, acciones Y
procedimientos que implementaremos en caso de un déficit hidrico, incluyendo la gestion de
la demanda de agua, la optimizacién de los recursos hidricos, la comunicacién con los usuarios
y |2 colaboracién con otras partes interesadas.

Nuestro compromiso es mantener Iz calidad y continuidad de nuestros servicios incluso en
situaciones dificiles. Este plan de contingencia es una expresion de ese compromiso, Y
trabajaremos activamente para su implementacidn efectiva, garantizando la sostenibilidad de
nuestra operacién en la EPS Sierra Central S.R.L en medio del desafio del déficit hidrico.

anntag
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lil. ALCANCE Y OBIETIVOS
3.1 Alcance

El presente plan de contingencias ante déficit hidrico involucra de manera obligatoria al
personal de la Gerencia Técnica, Gerencia Comercial, Gerencia de Administracién y Finanzas,
Oficina de Secretaria General e Imagen Institucional, Oficina Genera! de Planificacién vy
Presupuesto, y otras unidades orgénicas que tienen implicancia directa con la prestacion de los

servicios de saneamiento.
3.2 Objetiva general

El objetivo del presente Plan de Contingencia es garantizar la prestacion de los servicios de
saneamiento durante el periodo de déficit hidrico, a través de la preparacién y organizacién de

los recursos humanos, fisicos, financieros y tecnolégicos.

3.3 Objetivos especificos

- Establecer un escenario de riesgos.

- [Establecer una organizacién frente a una contingencia.

Establecer acciones y tareas prioritarias de preparacién, respuesta y rehabilitacion ante
una posible contingencia de déficit hidrico.

Determinar los cronogramas y presupuestos para la implementacion de las medidas ante

una contingencia de déficit hidrico.
- Determinar las necesidades de la EPS.

—~ - Plantear mecanismos de respuesta interinstitucional.

IV. DETERMINACION DEL ESCENARIO DEL RIESGO
4.1 Esquema de los sistemas de abastecimiento de agua potable

Para elaborar el escenario de riesgo, se debe tener de conocimiento {a representacién gréfica

del sisterna de prestacion, componentes y elementos de la infraestructura que fo conforman,

Para ello, se ha elaborado d2 manera gréfica el esquema del sistema de prestacién de servicios
en ef ambito a nivel de EPS SIERRA CENTRAL SRL. Asimismo, hay que indicar que la captacién
de tipo superficial es el que presenta problemas ante Déficit Hidrico, razén por la cual se extrajo

el esquema de agua potabie de esta captacién para trabajar un mejor escenario de riesgo.
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4.3 Escenario de riesgo

Haciendo uso del esquema de agua potable anteriormente presentado, de la captacion Ingenio
de tipo superficial y de la linea de tiempo, hemos podido construir el escenario de riesgo ante
déficit hidrico en el cual se describe los probables eventos e impactos negativos que se
presentarian en la prestacion de los servicios de saneamiento ante una posible contingencia,
detalldndose un probable dia y zona o fugar donde se presentarfan los eventos.

A continuacion, se describe dicho escenario de riesgo, no sin antes mencionar que:

El ambito de EPS Sierra Central no cuenta con planta de tratamiento de agua potable (PTAP),
realizandose la desinfeccién con solucidn de hipoclorito de calcio al 70% a través de un tanque
de disolucidn con altura variable {dosfficacién variable). La aplicacién del desinfectante se
realiza en una zona de poca turbulencia y de manera puntual. La EPS realiza Iz disolucidn del
hipociorito de caicio manualmente en un tangue de polietileno de 1100its de capacidad cada
12 horas.

Sistema de agua potable Ingenio

Inicia la época de estiaje con la ausencia de precipitaciones, a consecuencia del cambio
limatico o ante posible fenémeno natural meteoroldgico de El Nifio.
Semana 2:
Disminucién progresiva de caudal en la cuenca de aporte de la captacion Ingenio.
Semana 3:
Disminucién de ingreso de agua cruda al sedimentador, debido al bajo caudal,
Semana 4:
Variacidn microbioldgica en el sedimentador 1, el cual almacena el agua captada en una
estructura de forma irregular.
Semana 5:
Se estima [a reduccion del volumen de almacenamiento de agua potable en reservorio San
Martin por mayor consumo de la poblacién,
Semana 6;
Se estima la reduccion del volumen de almacenamiento de agua potable en reservorio Pacheco

por mayor consumo de la poblacién.
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V.  RECURSOS Y CAPACIDADES

Con la finalidad de implementar el Plan de Contingencia, a continuacitn, se ha elaborado un

cuadro resumen del inventario de recursos logisticos, equipos e insumos quimicos y financieros,

con los que cuenta la EPS Sierra Central, los cuales ser puestos a disposicidn en caso se

presente alguna contingencia por déficit hidrico.

Tabla 1. Recursos logisticos en EPS SIERRA CENTRAL S.R.L
Cantidad/

Ubicacion Estado Recursos
Stock
Computadoras o laptops Operativo 10 unidades
Equipos portatiles de 01 colorimetros digitales
Operativo
~ monitoreo de calidad de cloro residual
Laboratorios de control
Logisticos 01 laboratorio
de calidad
Personal operativo Operativo 15 personas
Local 04 unidades
Tanques cisterna Operativo
Central 1000 Litros Cu.
Cloro gas - 612 Kg.
Equipas/
Hipoclorito de calcio - 450 Kg.
Insumos
- Sulfato de aluminio - Ke.
quirnicos
Sulfato de cobre - Kg.
Cuenta con recursos
Financieros - 5
para financiar
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Comité de Emergencia:

Ante un periodo de déficit hidrico que genere una contingencia, la EPS SIERRA CENTRAL 5.R.L,
ha establecido la siguiente organizacion la cual seré liderada por el Gerente General, de la mano
con el Gerente Operacional, Gerente de Administracion y Finanzas, Gerente Comercial,

Responsable de Planificacion y Presupuesto, Responsable de imagen Institucional.

Gerente Generai o los gerentes de linea {Gerente Técnico Operacional, Gerente, de
Administracién y Finanzas y el Gerente Comercial) fideran la toma de decisiones vy
autorizaciones que se requieran asi mismo es encargado de gestionar la
adquisicion/habilitacion de recursos necesarios para Hevar a cabo el plan de contingencia en las
etapas de preparacién y respuesta y rehabifitacion y Responsable de Operaciones y

Mantenimiento gue actda como secretario técnico del comité.

El comité tiene como responsabilidad asegurar ia prestacién de los servicios de agua potable y

AT
CENT %y

\ alcantarillado sanitario frente a fa ocurrencia de eventos peligrosos que interrumpan los
Ekervicios. Las acciones que lleve a cabo el comité estdn encaminadas afrontar en ef menor

tiempo posible la emergencia presentada. £l comité de emengencias tiene como funciones:

- Elaborar el Reglamento de Funciones interno

- Elaborar el Programa Anual de Actividades.

- Velar por la asignacion de recursos presupuestales para el desarrollo de fos procesos GRD.

- Velar por articular los planes GRD de la empresa con tos planes regionales y nacionales.

- - Promover la participacién de todas las instancias de la empresa en las actividades GRD.

- Inspeccionar, revisar y mantener en buen estado los equipos, maguinarias y herramientas
que se utilizaran para la atencion de las emergencias.

- Incorporar {a GRD, en base a [a identificacion de peligros,

~ vulnerabilidades y riesgos, 2 la Planificacién, gestion ambiental e inversiones de la empresa

- Priorizar acciones tendientes a integrar la GRD en Ios planes empresariales.

- Priorizar acciones en la cuenca de aporte para mitigar los eventos peligrosos que puedan
afectar la prestacién de los servicios.

- Promueve la adecuacidn del MOF, ROF y otros instrumentos para incorporar en ellos ia GRD.

- Impulsa fa capacitacion de personal en la gestion del riesgo de desastres.

- Promueve la difusion de los planes GRD, al interior de la empresa.
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posteriormente a la Gerencia Comercial para la refacturacidn respectiva. En caso de

contingencia.

Responsable de Proyectos y Obras: El Responsable de Proyecto y Obras se encarga de garantizar
que las soluciones técnicas implementadas sean efectivas v eficientes para abordar el déficit
hidrico y proteger las fuentes de agua. Su conocimiento ¥y experiencia en ingenierfa son

esenciales para el éxito de un plan de contingencia en situaciones de escasez de agua.

Responsable de Operaciones y Mantenimiento: £l responsable de Operaciones y Mantenimiento
desempefia un papel esencial en la preservacién y operatividad de la infraestructura hidrica, lo
que es crucial para garantizar un suministro adecuado de agua durante una situacién de déficit
hidrico. Su labor se centra en el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura

para minimizar las interrupciones en el abastecimiento de agua en momentos de escasez.

Responsable de Control de Calidad: E! responsable del Area de Controf de Calidad desempefia
un papel fundamental en la proteccidn de la salud publica y el suministro de agua segura

durante una situacién de déficit hidrico. Su enfoque ests en garantizar que el agua disponible

‘ajcumpla con los estédndares de calidad y potabilidad, lo que es esencial para prevenir riesgos para

la salud de la comunidad,

Gerente comercial: El Gerente Comercial tiene Ia responsabilidad de asegurar fjue la empresa
se adapte de manera efectiva a las condiciones cambiantes durante una situacion de escasez
hidrica y continde ofreciendo productos vy servicios de maners eficiente y rentable. Su enfogue
esta en la gestion de las relaciones comerciales y en la estrategia para garantizar fa continuidad

del negocio.

La precaucion para la respuesta ante emergencias, hoy en dia son muy importantes debido a
los temas legales, econémicos y ambientales que se pueden generar. Es por lo que la
preparacion ante estas emergencias son de vital importancia ya que pueden darse en cualquier

momento y generar situaciones criticas.

E! siguiente cuadro muestra el Comité Central de Emergencias de la EPS Sierra Central.
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i - “Plan de contingencia de [a EPS SIERRA CENTRAL ante déficit hidrico - 2025”
Ll 4 %
9.2 Respuesta y rehabilitacidn
Actividad Tareas Requerimiento Stock Necesidad
Choferes con brevete A3C y A4 para
00 02
manejo de cisterna de agua potable
Asistente 00 02
Traslado de fos
Alquiler de Camiones cisternas,
camiones cisterna
adquiridas en calidad de prestamo 00 a2
v/a tanques
{Convenio y OTASS)
rotoplas de 1100
Despacho de Contratacion de técnicos supervisores
litros a puntos de
agua potable capacitados en distribucidn de redes de 0s 00
despacho para su
mediante agua potable.
abastecimiento
cisternas Utilizacidn de la Motobomba para ratirar
el agua en zona criticas en donde el 01 o0
supervisor desarrolari su trabajo.
Control de calidad | Colorimetro digital de cloro residual, o 5
del agua | rmarca Hach, modelo DRSOG.
despachada en
Turbidirmetro 01 01
cisternas
Regulacién  de | Técnicos operadores para la regulacion de
vilvulas para | valvulas pertenecientes a fa EPS SIERA 00 00
redirigir el agua | CENTRALS.R.L
Regulacidn de | hacia fas zonas ‘
Juego de vélvulas 01 10 1
vilvulas mis afectadas. !
.
Transporte del i
personal — Moto Lineal 02 oo ,
{combustible) '
|
Programa de Camionetas 4x4 y furgsn 02 00 f
, | Sectorizacién |
sectorizacién Conductores 00 00 !
Hahilitacion de
fuentes
subterrdneas las | Designacidn depersonal técnicos
Habilitaci¢n
24 horasy operadores capacitadas en la operacion,
de fuentes las 00 0c
habilitacién de | manejo y produccion de fuentes
24 horas
fuentes subterrdneas.
subterrineas de
reserva.
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Coordinar ia
dispenibilidad de
personal operativo

Adquisicion de reactivos DPD para andlisis de EPS Sierra
para monitoreo de fa 3,150.00

cloro residual libre en el agua. centeral
calidad del agua
despachada en las
cisternas,
Mejoramiento de

Ejecucion del Programa de Mejoramiento de
redes de conduccidn 600,000.00 EPS Sierra central

redes de conduccidn Bunyac Tucuhuajana

Bunyac Tucuhuajana
Sectorizacidn del Contratar un especialista para la ejecucion det
40,000.00 EPS Sierra central
sisterna de agua diagndstico de redes
~ poiable Ejecucion def programa de sectorizacion 500,000.00 EPS Sierra central

SUBTOTAL 6°405,000.00

.2 Respuesta y rehabilitacién

Costo/ Costo total

Actividad Tareas Reguerimiento Stock Necesidad

Precio (5/.) (5/.)

Choferes con brevete A3Cy

A4 para manejo de cisterna oo 0z 2,000.00 4,000.00
de agua potable i
Asistente Do 02 1,300.00 2,600.00
Traslado de los | Alquiler de Camiones
camiones cisternas , adquiridas en
00 02 2,000.00 4,000.00
—~ clsterna yfo | calidad de prestamo
Despacho de
tanques rotoplas | {Convenio y OTASS)
agua potable
de 1100 litros a | Contratacidn de técnicos
mediante
puntos de | supervisores capacitados
cistemas 05 (8.4] 0.00 0.00
despacho para | en distribucién de redes de
su agua potable.
abastecimiento | Utilizacidn de la
Motobomba para retirar el
agua en zona criticas en o1 00 2,000.00 2,000.00

donde el supervisor

desarrolard su trabajo.
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de Operaciones, Gerencia Comercial, Gerencia Técnica, u otras unidades orgdnicas. Estas Gltimas con

informe sustentado a la Gerencia General y sujeto a evaluacién por el Comité de Emergencias.




